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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
SELECAO PUBLICA N° 069/2023

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por finalidade a escolha da proposta mais
vantajosa para aquisicao de licencas de direito de uso, pela Universidade de Brasilia, de
Solucao Integrada de ferramenta de software para analise de dados, disponibilizacao de
mapas com classificacoes de feicoes geoespaciais e/ou georeferenciadas, Integracéao de
servicos web e de dados e servicos de modelagem, estruturacdo e montagem de base de
dados e customizacdo em ambiente imersivo 3D /Metaverso a fim de apoiar as acoes de
Educacao a Distancia, contemplando o licenciamento, instalacdo, customizacao e

treinamento, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Tendo em vista que o universo pesqueiro a cada dia se especializa e busca a
exceléncia das suas atividades, com o minimo de impactos, sejam sociais ou ambientais

a UnB sera responsavel pelo treinamento dos gestores, e aquicultores.

Para isso, esse projeto recorre aos produtos e servicos de mercado que contempla
sistemas interativos capazes de interagir de forma inteligente com as principais fontes
digitais de informacédo que sustentam a atividade pesqueira e esse é o ponto principal
que trata essa contratacdo, pois traz a tona a necessidade de equipar, ndo apenas com
solucdoes modernas e inteligentes, mas também de constituir um ecossistema de
Inteligéncia Analitica capaz de produzir indicadores em tempo real e ainda disponibilizar

informacoes georreferenciadas daquilo que for inerente a atividade.

Tal ecossistema de infraestrutura, devera ser composto por Plataforma Digital
Inteligente que permite inclusive a gestdo de contetdos didaticos que serdo aplicados
em sala de aula, além de poderem interoperar dados e disponibilizar servicos digitais

intrinsecos aos interesses da administracdo do Ministério da Pesca.

Vale destacar que a aquisicdo de tal solucdo possibilitara ambientes diferenciados,
adequados a nova realidade de aprendizado e permitindo a incorporacédo da linguagem
audiovisual, a interatividade e a realizacdo de trabalhos coletivos, motivando a
construcéo do conhecimento e da informacédo, promovendo de forma engajadora uma
nova visao sobre o conhecimento, alinhando as metodologias pedagbgicas as melhores

e mais atuais praticas de ensino aplicadas nos paises “de primeiro mundo”.
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Outro ponto que nao podemos deixar de frisar € sobre o impacto positivo que a evolucao
tecnolégica aplica sobre a sociedade, consistindo em um facilitador de processos,
acelerador de comunicacées e gerador de resultados rapidos e eficientes. Esse raciocinio
aponta que sistemas inteligentes sdo essenciais para sobreviver em um modelo de

sociedade onde o virtual esta a cada dia mais préximo do real.

Acompanhando esta tendéncia mundial de insercao de tecnologia nos mais variados
segmentos da vida cotidiana, a UnB, em uma iniciativa impar, vem inserindo recursos

modernos a favor do ensino.

Por fim, nos dias atuais, ha uma nova realidade no cotidiano institucional, onde a
populacdo em geral domina a linguagem digital, enquanto, os professores/instrutores
sao fruto de uma pedagogia tradicional, com isso um projeto inteligente de formacao
pesqueira € uma moderna iniciativa e uma forte tendéncia em geral, consistindo em
uma tecnologia hibrida, que combina ou substitui o tradicional método de ensino via
lousa, pela dinamicidade dos servicos digitais que reclama a modernidade. Ante o
exposto, justifica-se a necessidade de investir em novos recursos capazes de

impulsionar a qualidade servico prestado.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Descricao da solucdo como um todo considerando o ciclo de vida do objeto e

especificacoes do produto.
3.2. Requisitos nao funcionais:
3.2.1 Documentacao geral;

3.2.2 Disponibilizar documentacao descrevendo a arquitetura da SOLUCAO
(diagrama de representacdo arquitetural; decomposicdo em subsistemas,
pacotes ou camadas; configuracdo de hardware/software onde a aplicacao sera

instalada).

3.2.3 Disponibilizar documentacdo descrevendo os componentes da
arquitetura da SOLUCAO (versao de componentes e produtos de terceiros de que

necessite a SOLUCAO).

3.2.4 Disponibilizar documentacado descrevendo definicoes, representacoes e
relacionamentos dos dados (dicionario e modelo de dados) utilizados pela
SOLUCAO.

3.2.5 Disponibilizar Documentacdo descrevendo os procedimentos de

instalacdo e atualizacdo da SOLUCAO (manual técnico de instalacdo e
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configuracao).

3.2.6 Disponibilizar documentacao descrevendo os servicos de integracdo quer

sejam por importacdo XLS, consumo de web services ou APIs.

3.2.7 Disponibilizar documentacao descrevendo os procedimentos de

administracdo da SOLUCAO (manual do médulo de administracao).
3.2.8 Disponibilizar manual de utilizacdo da SOLUCAO (Manual do Usuario).

3.2.9 Disponibilizar documentacao descrevendo os mecanismos que garantam
o sigilo no trafego e armazenamento de informacdes com o nivel de criticidade
que detenham, por exemplo criptografia de senha de usuario de banco de dados

e credenciais de usuarios administradores.

3.2.10 Disponibilizar toda a documentacéao fornecida incluindo help de contexto,
manual de uso, manual de instalacao, visdo geral de arquitetura do sistema,

arquitetura de integracao entre outros deve estar no idioma portugués do Brasil.

3.2.11 Utilizar e apresentar mensagens e telas no idioma de acordo com
configuracdo do usuario do sistema, permitindo fazer uso dos idiomas:
portugués do Brasil e Inglés sem customizacdo ou instalacdo de recursos

adicionais.

3.3. Administracao
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3.3.1 Possuir médulo Unico e central de administracdo do ambiente, com

possibilidade de definicdo de perfis de acesso e permissées para usuarios

e grupos de usuarios.

3.3.2 Registrar atividades em trilhas de auditoria com possibilidade de

fone: 61 33480400
fax: &1 33073201

pesquisa pelo administrador do sistema.

3.3.3 Permitir que o administrador parametrize quais funcdes do sistema cada
usuario tera acesso através de perfis de acesso. Entende-se funcdes do

sistema todos os menus contidos no sistema.

3.3.4 Suportar autenticacdo Single Sign-On (SSO) através do protocolo SAML.
O recurso deve ser nativo e ter interface de configuracdo na propria

solucdo para que o administrador realize as configuracoes.

3.3.5 Permitir a sincronizacao de usuarios com o Active Directory da Microsoft
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ambiente on premise do cliente onde a solucao esta hospedada em outro
servidor, sem necessidade de abertura de portas de firewall entre servidor
de aplicacdo e AD do cliente, garantindo seguranca do ambiente do

cliente.

3.3.6 Permitir realizar testes de sincronizacdo e envio de relatério de

sincronizacao de usuarios a cada execucao.

3.3.7 Possuir interface para gestdo e monitoramento da fila de servicos (jobs)

de execucao.

3.3.8 Possuir interface para monitoramento de notificacoes enviadas por e-

mail.
3.4. Requisitos de Sistema

3.4.1 Permitir utilizar solucées de codigo aberto como requisitos do sistema,

incluindo: servidor web, servidor de aplicacao Java, sistema operacional e banco
de dados.

3.4.2 Ser compativel com os navegadores internet: Google Chrome, Firefox,

Microsoft Internet Explorer e/ou Microsoft Edge.
3.4.3 Permitir rodar em ambiente virtualizado.

3.4.4 Permitir a configuracdo do armazenamento de contetido (documentos e
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anexos) de forma visual pelo administrador do sistema, com as opc¢des de

armazenamento em banco de dados (campo Blob) ou diretério em rede.

3.4.5 Permitir a conversao de contetido para o formato PDF.

fone: 61 33480400
fax: &1 33073201

3.4.6 Suportar idiomas padrao UTF8.

3.4.7 Suportar o uso de Load balancing tanto na camada de banco de dados,
quanto de aplicacdo, permitindo que a carga do sistema seja distribuida entre

dois ou mais nés da solucao.

3.4.8 Possuir visualizador nativo HTML 5 para PDF sem a necessidade de

instalacao de softwares adicionais para visualizacdo nas estacoes clientes.

3.5. Requisitos de Usabilidade

3.5.1 Permitir gerar estratificacdo e analise dos dados contidos na solucéo
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sem necessidade de instalacao de componentes adicionais de terceiros e rodando

de forma nativa dentro do navegador internet dos usuarios.

3.5.2 Permitir a configuracdao de portais corporativos para compartilhamento
de informacoes contidas na solucdo de forma intuitiva, sem necessidade de
programacao e instalacdo de componentes adicionais de terceiros e rodando de

forma nativa dentro do navegador internet dos usuarios.

3.5.3 Possibilitar a elaboracao de consultas gerenciais customizadas de acordo
com as necessidades e periodicidade definida pelos usuarios, com filtros que

permitam sua emissao com selecao de atributos.
3.6. Requisitos de Seguranca

3.6.1 Realizar comunicacao segura entre os diferentes componentes da solucao
e com a estacao de trabalho usando padrées de criptografia e protocolos, ambos

nao proprietarios (Ex. SSL).

3.6.2 Deve possuir controle de acesso por identificacdo e senha, com cadastro
de usuarios, grupos e transacdes, onde as permissdes para cada uma das
transacoes possam ser dadas diretamente ao usuario ou implicitamente através

de um grupo do qual ele faca parte.

3.6.3 Registrar os acessos efetuados por todos os usuarios em um arquivo de
log, para fins de auditoria e elaboracido de relatorios gerenciais. Esses dados

serdo acessiveis apenas por um grupo determinado de usuarios autorizados,
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contendo no minimo os seguintes dados: usuario, data, hora, transacao

realizada.

3.6.4 Possuir mecanismos para restringir as operacoes no sistema conforme o
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perfil dos usuarios.

3.6.5 Possibilitar o controle de restricoes de acesso por usuario e por grupo de

usuarios.

3.6.6 Possibilitar registro e consulta a dados estatisticos sobre acesso de

usuarios como acesso simultaneo, tempo de logon, origem do acesso.

3.6.7 Todas as senhas de usuarios devem ser armazenadas utilizando

algoritmos de criptografia salted hash.

3.6.8 A solucao deve permitir a configuracdo e autenticacdo em mais de um
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possivel se autenticar através de Single Sign-On (SSO) em diferentes dominios,
nao necessitando que estejam integrados entre si, sem qualquer necessidade de

parametrizacao via arquivo de configuracao ou customizacédo do produto.
3.7. Requisitos Funcionais
3.7.1 Gestao de Dados e Informacoes.
3.7.1.1 Conexao, Origem de Dados e Transformacao.

3.7.1.1.1 Permitir leitura em arquivos texto (CSV, JSON) e planilhas

eletronicas (MS Excel) como fonte de dados.

3.7.1.1.2 Permitir escolher caractere divisor de colunas para
arquivos CSV e importar textos com quebras de linha como fonte de
dados.

3.7.1.1.3 Permitir importar arquivos JSON como fonte de dados.

3.7.1.1.4 Permitir importar planilhas eletrénicas do MS Excel 2013

e superior.

3.7.1.1.5 Permitir se conectar a bancos de dados relacionais
utilizando driver disponibilizado pelo fornecedor do SGBD ou por

terceiros.

3.7.1.1.6 Permitir ler do Oracle Database 11g e superior como fonte
de dados.
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3.7.1.1.7 Permitir ler do MySQL 5 e superior como fonte de dados.

fone: 61 33480400
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3.7.1.1.8 A solucao deve permitir ler do PostgreSQL 9 e superior

como fonte de dados.

3.7.1.1.9 Permitir se conectar com bancos de dados NoSQL.

3.7.1.1.10 Permitir ler do MongoDB v.3 e superior como fonte de
dados.

3.7.1.1.11 Permitir ler do ElasticSearch v.6 ou superior.

3.7.1.1.12 Permitir conectividade para acessar dados via Web

Services RESTful como fonte de dados.
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3.7.1.1.13 Permitir remapear os campos de uma fonte de dados



3.8. Visualizacao

O FINNT=C

apos a alteracao/substituicdo em sua origem para qualquer um dos
tipos de conexdo dos requisitos acima sem afetar as visualizacdes

construidas.
3.7.1.1.14 Permitir criacdo de colecdes de dados (Datasets).

3.7.1.1.15 Permitir realizar exclusdo de colunas das fontes de
dados.

3.7.1.1.16 Permitir unido, intersecdo e juncao de dados de fontes

diferentes.

3.7.1.1.17 Permitir aplicar filtros, agregacdes, sumarizacao e

substituicdo (replace).

3.7.1.1.18 Permitir transposicao dos dados, invertendo linhas e

colunas.

3.7.1.1.19 A solucdo deve permitir criar colunas com dados

calculados a partir de outras colunas, utilizando codificacao.
3.7.1.1.20 Permitir processo de codificacao e traducao de valores.
3.7.1.1.21 Permitir ordenacao e agrupamento de valores.

3.7.1.1.22 Permitir conversao de tipo de dados, como float para

integer, integer para string, string para datetime.

3.7.1.1.23 Permitir manipulacao de strings, incluindo pesquisa e

alteracao, usando expressoes regulares.

3.7.1.1.24 Permitir recarregar dados de relatorios e painéis

automaticamente de modo transparente ao usuario.

3.8.1 Possuir compatibilidade com multiplos dispositivos de visualizacao.

3.8.1.1

3.8.1.2

3.8.1.3

3.8.1.4

Possuir compatibilidade com o Edge.

Possuir compatibilidade com o Firefox ESR 52.

Possuir compatibilidade com o Google Chrome.

Possuir compatibilidade com o iOS través da especificacaio PWA
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(Progressive Web Application), permitindo interacio por meio de toques,
oferecendo interatividade com as informacoes apresentadas, segundo as
convencpes de gestos de dispositivos méveis, tais como swipe, tap e pinch, ao

invés de usar barras de rolagem ou outro recurso tipico de mouse.

3.8.1.5 Permitir ajustar a visualizacdo de um painel automaticamente a

resolucdo do monitor, aproveitando a sua area util.

3.8.1.6 Permitir consumo dos painéis publicados no servidor sem a

necessidade de instalacdo de componentes no navegador do usuario.
3.9. Permitir personalizacao de estilo.
3.9.1 Permitir a criacdo de temas para aplicar uma identidade visual a pagina.

3.9.2 Permitir reuso de estilos através de modelos que podem ser definidos e

aplicados aos painéis.

3.9.3 Possuir recursos de personalizacio que permitam a adequacio visual aos

padroes do Cliente, tais como uso de logotipo e padrao de cores.
3.10. Disponibilizar interface para a criacdo dos painéis.

3.10.1 Prover uma biblioteca de componentes (tabelas, botdes, menus, graficos,
textos etc.) que podem ser arrastados e soltos (drag and drop) na area de criacao

de painéis.
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3.10.2 Permitir e customizacdo dos atributos destes componentes, tais como:
definicoes de estilo e formatacao (altura, largura, cores etc.), fonte de dados,

textos, legendas, icones etc.

fone: 61 33480400
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3.10.3 Permitir a criacdo de eventos para gerenciar as interacdes entre os

componentes.

3.10.4 Permitir a criacao de diferentes layouts de pagina (inclusive com

componentes distintos) para diversos tamanhos de resolucao de tela.

3.10.5 Permitir, para os painéis analiticos, a exibicdo das opcoes: Info (para
exibir mais detalhes sobre um determinado painel), Maximizar (para exibir o
painel com mais destaque na tela), Imprimir, Exportar para Excel e Exportar

para CSV.
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3.11. Possuir os seguintes tipos de graficos para visualizacao de informacoes:
3.11.1 Graficos do tipo Heat Map; 8.8.4.2 Graficos do tipo Pizza;
3.11.2 Graficos do tipo Scatter plot 2D;

3.11.3 Graficos do tipo Scatter plot 3D.

3.12. Permitir incorporar de forma dinamica bibliotecas externas de graficos para

expandir possibilidades de visualizacdo de informacoes.

3.13. Permitir expandir possibilidades de graficos por meio da incorporacdo de

bibliotecas externas como eCharts entre outras possibilitando graficos do tipo:
3.13.1 Graficos do tipo Barra;
3.13.2 Graficos do tipo Linha;
3.13.3 Graficos do tipo Area;
3.13.4 Graficos do tipo Rainfall;
3.13.5 Graficos do tipo Candlestick;
3.13.6 Graficos do tipo Boxplot;
3.13.7 Graficos do tipo Grafo;
3.13.8 Graficos do tipo Arvore;
3.13.9 Graficos do tipo Tree Map;
3.13.10 Graficos do tipo Sunburst;
3.13.11 Graficos do tipo Paralelo;
3.13.12 Graficos do tipo Sankey;
3.13.13 Graficos do tipo Funil;
3.13.14 Graficos do tipo Gauge;
3.13.15 Graficos do tipo Pictorial Bar;
3.13.16 Graficos do tipo Theme River;

3.13.17 Graficos do tipo Calendario;
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3.13.18 Graficos do tipo Data Zoom;
3.13.19 Graficos do tipo Tendéncia;
3.13.20 Graficos do tipo Superficie 3D;
3.13.21 Graficos do tipo Mapa 3D;
3.13.22 Graficos do tipo Linha 3D;
3.13.23 Graficos do tipo Barra 3D;
3.13.24 Graficos de Fluxo 3D;

3.13.25 Graficos de Grafo 3D.

3.14. Painéis com contadores baseados em agregacoes de uma coluna de uma fonte de

dados (indicadores).
3.15. Analise e Modelagem

3.15.1 Possuir uma interface de design e desenvolvimento que possibilita a
construcédo de templates (estruturas de componentes de interface grafica) que

podem ser reutilizados por varios painéis analiticos.

3.15.2 Permitir organizar os painéis em varias abas e cada uma das abas
contendo varios graficos de varios tipos permitindo que o analista configure da

melhor forma.
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3.15.3 Permitir a criacao de links ou botoes para navegacdo entre as abas dos

painéis modelados.
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fax: &1 33073201

3.15.4 Permitir a definicdo de variaveis em painéis, para uso em calculos e

visualizacoes.

3.15.5 Possuir funcionalidade para construcao de painéis para visualizacdo de

informacoes em mapas.

3.15.5.1 A visualizacdo de mapas deve permitir navegacdo com pan,

zoom (-/+).

3.15.5.2 A solucdo deve permitir habilitar/desabilitar a visualizacao

de camadas (layer) de mapas.
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3.15.5.3 A visualizacdo de mapas deve permitir medicdo de distancia
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e area em mapas.

3.15.5.4 O Aplicativo Desktop deve permitir adicionar servicos

externos de mapas nos formatos TMS, WMS, WFS.

3.15.5.5 Permitir adicionar arquivos de mapas locais raster (GeoTiff),

shapefile (.shp), GeoJson, TopoJson.

3.15.5.6 Permitir adicionar mapas de pano de fundo (satélite,

arruamentos, entre outros).

3.15.5.7 Alterar o nivel de transparéncia da camada (layer) de forma a
poder apresentar melhor informacées que se encontram por debaixo da

respectiva camada.

3.15.5.8 Permitir alterar a ordem das camadas (trazer camadas para o

topo da visualizacao ou vice-versa).

3.15.5.9 Permitir a escolha das camadas a serem apresentadas em

funcao do nivel de aproximacao (zoom) do mapa.

3.15.5.10 Permitir adicionar arquivos de imagens (GIF, JPEG) e exibir

dados através de coordenadas relativas aos eixos dessas imagens.
3.15.5.11 Permitir adicionar formas como linhas, pontos nos mapas.
3.15.5.12 Permitir criar e visualizar legendas nos mapas.

3.15.5.13 Permitir recuperar informacoes do elemento da camada
selecionado no mapa. As informacoes podem ser apresentadas em forma

de texto, graficos, ou contetido visual customizado.

3.15.5.14 Permitir colocar mais de um mapa no painel com informacoes
geoespaciais independentes, mas com possibilidade de sincronizar a
visualizacdo (zoom) de todos eles, de forma a todos apresentarem a
mesma area de visualizacdao quando alterada em algum dos componentes

de mapa adicionado no painel.

3.15.5.15 Permitir exibir dados quantitativos nos mapas de forma
automatica. Esses dados podem estar georreferenciados (com
coordenadas geograficas) ou apenas com referéncias a pontos dos mapas,

como estados da federacdo ou paises.

3.15.5.16 As quantidades devem ser exibidas em diferentes formatos
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como intensidade de cores, barras e bolhas.

3.15.6 Permitir, para visualizacdes tabulares, a ordenacéo de linhas e a omissao

de colunas. Permitir a definicdo de visualizacoes dependentes (mestre/detalhes).

3.15.7 Oferecer recursos para as principais operacdées OLAP na visualizacdo dos
dados (drill up, drill down, filtros por dimension members) em tabelas, graficos

e mapas e permitir a inversao de eixos em visualizacoes.
3.16. Documentacao
3.16.1 O fornecedor da solucdo deve oferecer documentacdo online do produto.

3.16.2A documentacdo deve apresentar tutoriais em texto ou video das

principais funcoes.

3.16.3 A documentacdo da solucao deve possuir um conjunto de exemplos de

painéis prontos para facilitar o aprendizado do usuario.

3.16.4 Permitir realizar o controle de acesso a documentacao através do uso de

niveis e grupos de acesso de usuarios.
3.17. Seguranca

3.17.1 Suportar protocolos OAuth2 utilizando os servicos de autenticacdo do

Google e Microsoft Azure para Single Sign-On (SSO) dos usuarios.
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3.17.2 Permitir controlar as permissdes através de perfis de acesso para a

visualizacao e edicao dos painéis publicados no Servidor.

3.17.3 Permitir pré-configurar conexoes as fontes de dados listadas e salvar

fone: 61 33480400
fax: &1 33073201

essas conexoes no servidor, de forma que possa ser utilizada pelos usuarios sem

que eles tenham acesso as credenciais de conexao com a fonte de dados.

3.17.4 Manter os dados locais em dispositivos méveis criptografados garantidos

pela especificacao PWA (Progressive Web Application).

3.17.5 Permitir criptografar os dados armazenados no servidor para informacoes
sigilosas, de forma que o acesso a essas informacodes s6 esteja visivel através do
acesso pela ferramenta de modelagem ou pelos Navegadores/Aplicativos PWA

(Progressive Web Application) apdés autenticacao dos usuarios.

3.18. Requisitos de Negocio
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3.19. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

3.19.1 Capacidade de fornecer insumos educacionais para a comunidade

pesqueira;

3.19.2 Capacidade de monitoramento das atividades bem como dos alunos;

3.19.3 Fornecimento de indicadores analiticos para melhoria do processo;

3.19.4 Estatisticas a serem utilizadas na retroalimentacao do processo.
3.20. Requisitos de Capacitacao

3.20.1 Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solucdo. O
treinamento devera ser de no minimo 20 horas de duragdo para até 12

participantes.
3.21. Requisitos de Manutencéao

3.21.1 Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de
manutencodes corretivas e preventivas pela vencedora, visando a manutencao da
disponibilidade da solucdo e serdo objeto de item especifico deste Termo de

Referéncia.
3.22. Requisitos Temporais

3.22.1 Os servicos devem ser prestados e iniciados no prazo maximo de 02 (dois)
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dia(s) corrido(s) a contar da data de assinatura do contrato, podendo ser

prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado

previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

3.22.2 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia,

fone: 61 33480400
fax: &1 33073201

quando nao expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-

se-a o do vencimento.

3.22.3 Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serao
considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir
da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os

prazos.

3.22.4 Na execucao dos servigcos, deverdo ser observados os seguintes prazos:
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Prazo Prazo
.. Prazo de
. _ Maximo de Solucio para
Criticidade | Descricao Inicio do q ¢ solucdo
Atendiment c definitiva
contorno
o
Sistema parado ou produto Em até 2 Até 8 (oito) Ate 72
inoperante com impacto nas (duas) horas horas da horas
operacoes criticas de um recepcao (setenta e
negocio. Exemplos: Servidor Engenheiro apos o duas)
' de producdao ou outro de Suport inicio do horas
. C. . . . porte . P
Severidade sistema inicial esta inativo. do fabricante atendimen apos o
1 (Alta) Parte substancial dos dados | j o i .. to do inicio do
essenciais corre risco de atendimento. chamado | atendimen
perda ou corrupcao. to
Operacoes relacionadas ao do
negocio foram afetadas, chamando
falha que compromete a
integridade geral do sistema
ou dos dados. Problemas
que causem impedimentos
totais do acesso ao sistema
protegido.
Em até 4| Até 24 Até 5
) ) (quatro) (vinte e .
Alto impacto no ambiente de | 4 .- um | quatro) ((;mco)
Severidade prodg({aod i ou. %?ndde Engenheiro horas da dias d~a
5 ;exs;c;ie;g: e funcionalidade. | 4 S}lporte do rec‘epgéo rzc:(i@io
(Média/ Alta fabricante |} apos - 0
) Ocorreu um problema no | deve iniciar o inicio  do | inicio do
qual um recurso importante | i dimento. atendimen | 4tendimen
foi gravemente danificado. to to do
As operacoes podem
continuar de forma (cil(')lamado. chamado.
limitada, embora a
produtividade em longo
prazo possa ser afetada
negativamente.
Em até 8 Até 48 Até 8 (oito)
. dias da
(oito)  horas (quarentca recepcao
Severidade | O defeito ndo gera impacto | Um € oito) ap6s o
3 ao negocio. Exemplo: Engenheiro horas da inicio do
o Ocorreu um erro que | de Suporte do | recepcao | jiondimen
(M§d1a/ causou impacto negativo/ | fabricante apos %1 +todo
Baixa) limitado nas operacoes, mas d o inicio do
~ - eve iniciar o
que nao impede o . . chamado.
. N atendimento. | atendimen
acesso/utilizacao da to do
solugao. chamado.
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fone: 61 33480400
fax: &1 33073201
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O problema é pequeno, ou Até 72 Até 10
5 2 dez) dias
de documentacao. Em até 24 (setenta e (d )
Exemplos: (vinte e duas) a
recepcao
Severidad O problema ndo afetou as | quatro) horas | horas ) da apos )
everidade | gperacoes da contratante | um  técnico TECEPEao 1 inicio do
4 (Baixa) negativamente; do fornecedor | @POS O | atendimen
. entra em | inicio do to do
Encaminhamento de
T _ contato. di
solicitacées e ou sugestdes atendimen | .p.mado.
para novos recursos ou to do
aprimoramento do software chamado.
licenciado.

3.23. Requisitos de Seguranca e Privacidade

3.23.1 A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na
Politica de Seguranca da Informacdao do Contratante, devendo ser firmado Termo
de Ciéncia e Sigilo das Normas de Seguranca Vigentes (Anexo V) e outros

documentos emitidos pela Contratante.
3.24. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

3.24.1 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de

arquitetura tecnologica estabelecidas pela coordenacao do projeto.

3.24.2 A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada
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previamente pela coordenacao do projeto/Contratante. Caso néo seja autorizada, é

vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes

daquelas definidas pela Contratante.

3.25. Requisitos de Implantacao

fone: 61 33480400
fax: &1 33073201

3.25.1 Requisitos de Garantia e Manutencao.

3.25.1.1 O prazo de garantia contratual da Solucdo Integrada de
Ferramenta de Software e dos servicos, complementar a garantia legal, é de,
no minimo, 12 (doze) meses, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se
superior, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do

recebimento definitivo do objeto.

3.25.1.2 A garantia sera prestada com vistas a manter a solucao fornecida

em perfeitas condicoes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para

Campus Universitario Darcy Ribeiro | Caixa Postal 4365
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3.25.1.3 A garantia abrange a realizacao da manutencao corretiva dos bens
pelo préoprio Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica

autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

3.25.1.4 Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir
os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de

pecas, a realizacado de ajustes, reparos e correcoes necessarias.

3.25.1.5 Uma vez notificado, a Contratada realizara a reparacao ou
substituicao dos bens, se houver, que apresentarem vicio ou defeito no prazo
de até 15 (dias) dias tuteis, contados a partir da data de retirada do
equipamento das dependéncias da Administracao pelo Contratado ou pela

assisténcia técnica autorizada.

3.25.1.6 O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso,
podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante

solicitacao escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

3.25.1.7 Na hipoétese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar
equipamento equivalente, de especificacao igual ou superior ao
anteriormente fornecido, para wutilizacdo em carater provisério pelo
Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos

administrativos durante a execucao dos reparos.

3.25.1.8 Decorrido o prazo para reparos e substituicées sem o atendimento
da solicitacdo do Contratante ou a apresentacdo de justificativas pelo
Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para
executar os reparos, ajustes ou a substituicaio do bem ou de seus
componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos

respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos produtos.

3.25.1.9 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia
propria e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual
aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas

condicdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.
3.26. Requisitos de Experiéncia Profissional

3.26.1 Os servicos de instalacdo, assisténcia técnica, suporte e garantia, deverao
ser prestados por técnicos devidamente capacitados e certificados nos produtos
em questao, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a

prestacao dos servicos.
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3.27. Requisitos de Metodologia de Trabalho

3.27.1 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias
da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de

maneira eletronica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefénica.

3.27.2 A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara

ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
3.28. Sustentabilidade

3.28.1 Deverao ser seguidos os critérios de sustentabilidade descritos no Guia

Nacional de Contratacdoes Sustentaveis.
3.29. Da exigéncia de carta de solidariedade

3.29.1 Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de

solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execucao do contrato.

4. DAS OBRIGACOES

4.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

4.1.1 acompanhar a execucdo do contrato para acompanhar e fiscalizar a

execucao dos contratos;

4.1.2 encaminhar formalmente a demanda, de acordo com os critérios

estabelecidos no Termo de Referéncia;

4.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade

com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

4.1.4 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com

o fornecimento da solucao de TIC;

4.1.5 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucédo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracao seja
objeto da relacao contratual pertencam a UnB, incluindo a documentacao, o codigo-
fonte de aplicacoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos

em que isso nao ocorrer;
4.2. Sao obrigacoes da CONTRATADA:

4.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante,

que devera responder pela fiel execucao do contrato;
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4.2.2 atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de

Fiscalizacao do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual,;

4.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,

em decorréncia da relacao contratual,

4.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
Contratante, cujo representante terda poderes para sustar o fornecimento, total ou

parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta

decisao;

4.2.5 manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicoes da
habilitacao;

4.2.6 quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe

técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucao de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacéo (TIC);

4.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) durante

a execucao do contrato;

4.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucgao
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a

documentacado, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

4.2.9 fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que

continuara a execug¢ao do contrato, quando for o caso.

4.2.10 Assumir outras obrigacoes especificas que constarem do contrato a ser

firmado.

O CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO CONTRATO

5.1.

Condicoes de execucao:

5.1.1 A execucao do objeto seguira a seguinte:

5.1.1.1 Inicio da execucéo do objeto apds a assinatura do contrato;
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5.1.1.2 Realizacdao de Reunido Inicial antes do inicio do contrato para
definir o escopo do projeto de implementacédo, a ser marcada pelo Gestor do

Contrato;
5.1.1.3 Entrega do Projeto de Implementacao pela Contratada;

5.1.1.4 Execucédo de todas as ferramentas definidas no projeto de

implementacao;
5.1.1.5 Entrega, instalacdo e configuracédo da solucéo;

5.1.1.6 Execucdo das manutencoes preventivas e corretivas, mediante
abertura de chamado, ou de forma proativa através da instalacdo de

atualizacoes de software e base de dados.

ITEM DESCRICAO PRAZO RESPONSAVEL
MAXIMO
01 ASSINATURA DO VENCEDORA DA
INSTRUMENTO D SELECAO PUBLICA /
CONTRATUAL. CONTRATANTE
02 INICIO DA INSTALACAO E b VENCEDORA DA
IMPLANTACAO DO SISTEMA SELECAO PUBLICA
03 . _ o
TERMINO DA INSTALACAO D+90 CONTRATANTE 5
¥
04 VENCEDORA DA i
TREINAMENTO D+100 SELECAO PUBLICA .
28
05 CONFERENCIA DA ENTREGA - 4
E ACEITE DEFINITIVO DA D+120 glgng]:DTEONAgAO DO A
INSTALACAO DO SISTEMA 55
OBS.: D = DATA DA ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL.

5.2. Mecanismos formais de comunicacéao

5.2.1 Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a

Contratante e o Contratado, a ferramenta de e-mails.

5.3. Manutencédo de Sigilo e Normas de Seguranca
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5.3.1 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
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informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de

sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.83.2 O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracao
de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade,
a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na

contratacao, conforme Anexo V.

6. DO PREPOSTO DO CONTRATO

6.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a

execucao do objeto contratado.

6.2. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto

durante o periodo necessario para o fiel cumprimento do objeto contratado.

6.3. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro

para o exercicio da atividade.

7. O CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei e cada parte respondera pelas consequéncias

de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,

anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacées entre a Finatec e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletréonica

para esse fim.

7.4. A Finatec podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Preposto:
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7.5.1 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres

em relacado a execucao do objeto contratado.

7.5.2 Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacao ou
a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara

outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial:
7.6.1 Apoés a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do
Contrato, sera realizada a Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar
os entendimentos acerca das condicoes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos.
A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.7.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;
7.7.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos

Termos de Ciéncia;

7.7.3 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de

gestao do contrato;

7.7.4 A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucao
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes técnicas, legais

e administrativas referentes ao andamento contratual,

7.7.5 Apresentacédo das declaracoes/certificados do fabricante, comprovando

que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizacao

7.8.1 Considerando que o Decreto 8.241 de 2014 néao especifica os componentes
fiscais e gestores da contratacao, sera seguido o modelo disposto na Lei n°® 14.133,
de 2021.

7.8.2 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)

fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, observando-se, em especial,
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as rotinas.
7.9. Fiscalizacdo Técnica

7.9.1 O fiscal técnico do contrato, designado pela Coordenacdo do Projeto,
acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as

condicoes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados.

7.9.2 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucéao do contrato, com a descricao

do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

7.9.3 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato,

determinando prazo para a correcio;

7.9.4 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacao que demandar decisdao ou adocao de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o

caso;

7.9.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao

gestor do contrato;

7.9.6 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo

i
g
=]
=
2
3
]
F=]
o
=
=

habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao

tempestiva ou a prorrogacao contratual.

7.9.7 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a

irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que

fone: 61 33480400
fax: &1 33073201

a Contratada:

7.9.7.1 nao produzir os resultados acordados;

7.9.7.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima

exigida as atividades contratadas; ou

7.9.7.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada do contratado.
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dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando

verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.9.9 O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacao
de cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos

a que se referem a parcela a ser paga.

7.9.10 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias

de carater técnico.

7.9.11 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das

exigéncias de carater administrativo.

7.9.12 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento

provisoério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9.13 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato irda apurar o resultado das avaliacdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacado dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,

registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.14 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do

termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9.15 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo nao atestar a ultima e/ou Gnica medicao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento Provisorio.

7.9.16 A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a

ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.9.17 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucoes

exigiveis.

i
g
=]
=
2
3
]
F=]
o
=
=

fone: 61 33480400
fax: &1 33073201

Campus Universitario Darcy Ribeiro | Caixa Postal 4365

Av. L3 Norte | Ed. Finatec | Asa Morte | Brasilia- DF | Cep 70910-900



O FINNT=C

7.9.18 Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na

proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.9.19 Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo
Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias
na execucao do contrato, em relacao a fiscalizacao técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato

para recebimento definitivo.

7.9.20 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30(trinta) dias,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes

procedimentos:

7.9.21 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obrigacoes.

7.9.22 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada
pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a

Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.9.23 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos

prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.9.24 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor

exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.9.25 Enviar a documentacao pertinente ao setor para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao

e gestao.

7.9.26 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne

a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
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pagamento.

7.9.27 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucédo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucéao do objeto ou no instrumento

de cobranca.

7.9.28 O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional

pela perfeita execucao do contrato.

8. DOS PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

8.1. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracao

dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos

servicos, nos termos abaixo.

8.3. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento

da obrigacao contratual,

8.4. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe

de fiscalizacao apos a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:

8.4.1 A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacao dos servicos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem

necessarios.

8.4.2 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato irda apurar o resultado das avaliacdoes da
execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao
dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando

em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.4.3 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacao nao atestar a ultima e/ou Unica medi¢cdo de servicos até que

sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
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Recebimento Provisorio.

8.4.4 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusao

de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.4.5 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacao devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonéancia com suas atribuicodes, e encaminha-lo ao gestor do

contrato.

8.4.6 Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico colaborador, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusado acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-

los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.4.7 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do

ultimo.

8.4.8 Na hipotese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior nao ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o

recebimento provisoério no dia do esgotamento do prazo.

8.4.9 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que

concretiza o ateste da execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

8.4.9.1 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais

pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

8.4.9.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo

dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacoes apresentadas;

8.4.9.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicao

de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

8.4.10 O recebimento provisoério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucéo do contrato, ou, em

qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
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contrato e por forca das disposicoes legais em vigor.

8.4.11 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas

da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

8.4.12 Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de
posterior verificacao de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo

de Referéncia e na proposta.

8.4.13 Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacdées constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez)
dias, a contar da notificacdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da

aplicacao das penalidades.

8.4.14 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 30 (trinta) dias tteis, a contar
do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, apés a verificacado da qualidade e quantidade do material e

consequente aceitacdo mediante termo detalhado

8.4.15 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias

para a afericao do atendimento das exigéncias contratuais.

8.4.16 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a

parcela incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

8.4.17 O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracao durante a analise prévia a liquidacado de despesa, nao

sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.4.18 O recebimento provisorio ou definitivo nado excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional

pela perfeita execucao do contrato.
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9. DA VIGENCIA

9.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado de acordo com os interesses do Projeto.

10. DO PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos ocorrerdao em parcelas, tendo como referéncia os seguintes

percentuais:

CRONOGRAMA FINANCEIRO

Item | Produto / Servico Pagamento
Apés instalacao e testes | 50% (cinquenta por cento) do
da solucao no ambiente |valor correspondente a
Disponibilizacdo da da CONTRATANTE solucao.
01 Solucs
olucao 30% (quarenta por cento) do
Apébs a customizacao da
valor correspondente a
solucao.
solucao.
N 10% (dez por cento) Manual e
= a entrega e aprovacao
02 Na aprovacao da documento de arquitetura da
solucéao da solucao.
solucao.
Ap6s realizacdo do 10% (dez por cento) do valor =1
03 Treinamento - 5
treinamento correspondente a solucao. o
©
=

11. DA PROVA DE CONCEITO
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11.1. Da verificacao de amostra do objeto (Prova de Conceito)

11.1.1 Havendo necessidade de esclarecimentos, exclusivamente a critério da
FINATEC, o Comprador, sustentado por solicitacdo da equipe técnica, podera
solicitar a empresa, cuja proposta tenha sido aceita quanto a compatibilidade de
preco, amostra dos produtos ofertados, que devera ser encaminhada a Comissao
de Selecdo da FINATEC, telefone (61) 3348-0481, E-mail selecao@finatec.org.br
no horario das O8h as 13h e de 14h as 17h, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a

partir da solicitacdo.

11.1.2 O prazo para a avaliacdo das amostras sera de até 05 (cinco) dias uteis
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prazo por despacho fundamentado da Comissdo de Selecao.
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11.1.3 A FINATEC resguarda-se ao direito de solicitar apoio técnico da empresa
para a realizacao da verificacao. Nesta hipétese, o técnico designado pela empresa
devera executar a verificacido na amostra conforme orientacoes do integrante da

equipe de avaliacao.

11.1.4 A previsdo de envio de amostras pode ser solicitada, a critério da
FINATEC, exclusivamente a empresa vencedora, visando identificar se os produtos
descritos na proposta comercial da empresa atendem a todos os requisitos do

Termo de Referéncia e aos padroes de desempenho solicitados.

11.1.5 A FINATEC se reserva o direito de nao realizar a solicitacao das amostras
caso entenda que a documentacao ofertada junto com a proposta e as pesquisas
realizadas pelo corpo técnico da Coordenacao do Projeto sdo suficientes para a

aceitacdo da proposta;

11.1.6 O procedimento de avaliacdo das amostras, quando solicitado, sera
executado através da confirmacao dos requisitos ja apresentados na descricdo do

produto, constante do Termo de Referéncia.

11.1.7 A homologacdo das amostras é um ato exclusivo da Coordenacao do
Projeto, nao cabendo a empresa requisitar a realizacdo da amostra como forma de

comprovacao que a proposta beneficiaria atende aos requisitos do edital.

11.2. Para verificacdo do atendimento aos requisitos técnicos a FINATEC podera, a seu
critério, usar de todos os meios disponiveis, como diligéncia nos documentos de
comprovacao, solicitacao de apresentacoes e demonstracdes, manuais técnicos e até
Provas de Conceito, ficando a empresa obrigada a atender a todas as solicitacdes da

FINATEC sob pena de eliminacdo e consequente exclusdo da Selecao Publica.

11.3. No caso de a CONTRATANTE optar por realizar Prova de Conceito, os requisitos a
serem avaliados e testados poderdo ser definidos aleatoriamente, de acordo com a
importancia dada de acordo com seus critérios, mas nao poderao cobrir menos que 30%
dos requisitos especificados no edital e seus anexos. Com isso a empresa devera estar

apta a demonstrar e validar 100% dos requisitos aqui definidos.

11.4. A FINATEC por intermédio da Equipe Técnica do Projeto avaliara as
documentacoes apresentadas, o resultado da verificacdo da Comprovacdo Documental
e os eventuais resultados da Prova de Conceito da empresa considerada vencedora e
emitira relatério de aceitacdo ou nao das solucdes propostas e em seguida encaminhara

seu parecer ao Comprador destacado para as devidas providéncias.

11.5. Na hipétese de reprovacdo o(a) Comprador(a) examinara as ofertas subsequentes,
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na ordem de classificacdo, procedendo-se a negociacdo com o proponente, através de
sua convocacdo, para avaliacdo dos documentos de habilitacdo e a Comprovacao

Documental, objetivando o atendimento integral do ato convocatério.

Valdir Adilson Steinke
Coordenador do Projeto
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